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Volksbank eG im Kreis Freudenstadt zeigt:
Online-Banking ist kein Buch mit sieben Siegeln

10 Tipps zur praktischen Anwendung - darauf sollten Sie achten!

M Baiersbronn/Freudenstadt/Horb

Eins gleich vorweg: Wir wiirden Online-Ban-
king niemals anbieten, wenn wir nicht voll-
kommen von der Qualitdt und Sicherheit
Uberzeugt waren. Fiir uns steht fest: Online-
Banking wird in Zukunft noch mehr an Be-
deutung gewinnen.

Zugleich haben wir aber auch Versténdnis dafur,
dass sich Kundinnen und Kunden zunéchst ein-
mal vorsichtig und vielleicht auch kritisch diesem
Angebot ndhern - vor allem, wenn sie nicht zu
den ,Digital Natives” gehoren, also zu den Ge-
nerationen, die bereits mit digitalen Medien
aufgewachsen sind. Wer zum Beispiel tber Jahre
hinweg papierhaft Uberweisungen getétigt hat
und seine Kontoauszlige routiniert am Auszugs-
drucker abholt, ist vielleicht mit dem Status quo
ganz zufrieden. Weshalb also etwas dndern?
Dafiir gibt es mehrere Griinde. Wir nennen hier
zundchst nur einen: Unsere Kundinnen und Kun-
den, die aufs Online-Banking umgestiegen sind,
sind durchweg hochzufrieden und méchten das
Angebot nicht mehr missen.

Dazu ein Beispiel: Stellen Sie sich vor, Sie be-
kommen mit der Post eine Rechnung, die Sie
bezahlen mochten. Im konventionellen Banking
missen sie nun einen Uberweisungstréger aus-
fullen. Diesen mussen Sie sich zunachst bei Ihrer
Geschéftsstelle besorgen. Viele Kundinnen und
Kunden bendtigen beim Ausfiillen zwei Anlaufe,

Entdecken Sie die

Méglichkeiten!

~> Alles im Blick — jederzeit

> Wege sparen - Zeit sparen

~> Mit dem Smartphone bezahlen!

> Transaktionen: Was ist alles moglich

~> Kleinbetragszahlungen ohne TAN

~> Kontoausziige? Ja, die gibt es weiterhin!

~> Multibankfahigkeit — Alle Konten im Uberblick

~> Direkter Draht zu Ihrem Berater/lhrer Beraterin

~> Der Kontowecker informiert tiber Konto-
bewegungen

—> Uberweisungen kinderleicht begleichen

Unsere Online-Banking Botschafter der Volksbank eG im Kreis Freudenstadt
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weil sie sich bei der IBAN oder anderen Anga-
ben verschreiben. Im nadchsten Schritt muss der
Uberweisungstrager abgegeben oder einge-
worfen werden. Sie mussen also in der Regel
mindestens einmal das Haus verlassen und lhre
Volksbank ansteuern. Ist die Uberweisung abge-
geben, erfolgt die Abbuchung in der Regel in-
nerhalb eines Werktages. Kontrollieren kénnen
Sie lhren Uberweisungs-Auftrag in der Regel
einen Werktag spéater in der klassischen Form
am Kontoauszugsdrucker.

Im Vergleich dazu ist eine Online-Uberweisung
denkbar einfach: Anstelle der papierhaften
Uberweisung fiillen Sie am Rechner, Handy oder
Tablet das Formular aus. Fehler lassen sich sofort
korrigieren. Es gibt sogar eine Funktion, bei der
Sie Rechnungen einfach nur fotografieren. Die
Uberweisung wird dann automatisch ausgefiillt.
Es erfolgt auch immer eine Priifung, ob die IBAN
korrekt ist. Sie prifen in diesem Fall nur noch, ob
alle Eingaben stimmen. Sie kdnnen sich dafir so
viel Zeit nehmen, wie Sie benétigen. Die Abbu-
chung erfolgt sofort — das kénnen Sie in lhren
Umsatzen online verfolgen, kontrollieren und
gegebenenfalls auch nachweisen. Die Rechnung
ist damit ,erledigt” und Sie haben den Kopf frei
flr andere Dinge. Das war nur ein Beispiel.

Mit dieser Zusammenfassung wollen wir lhnen
viele weitere Vorteile vorstellen. Dazu kommen
Beitrage, in denen wir Begriffe wie ,VR-Netkey”
oder ,TAN” erkladren. Das sind Worter, die man-
che Kundinnen und Kunden abschrecken. Die
gute Nachricht: Wenn man die Begriffe verstan-
den hat, verwendet man sie so selbstverstand-
lich wie die Worte ,Biosphdrengebiet” oder
Wellness-Center”.

Online-Banking ist eine moderne und sichere
Méglichkeit, Finanzgeschéfte bequem zu regeln.
Sie entscheiden, wann und wo Sie Transaktionen
durchfiihren — unabhéngig von Offnungszeiten.

Apropos Wellness: Online-Banking kann man
auch als eine Form von Wellness betrachten:
Sie macht Banking bequemer und sorgt damit
dafir, dass Sie mehr Zeit fir andere Dinge im
Leben haben. Macht Sie das neugierig? Falls Sie
darlber hinaus noch Fragen haben, kénnen Sie
gerne unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in den Geschéftsstellen ansprechen. Denn auch
personlich sind wir weiterhin gerne fur Sie da.
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1. Alles im Blick - jederzeit

Mit dem Online-Banking Ihrer Volksbank eG im
Kreis Freudenstadt behalten Sie sieben Tage die
Woche und rund um die Uhr den Uberblick iiber
Ihre Bankgeschafte. Erwarten Sie eine Uberwei-
sung oder wollen Sie eine Buchung prifen? Ein
Blick ins Online-Banking genligt!

2. Wege sparen - Zeit sparen

Auf dem Weg zum Béacker noch schnell einen
Kontoauszug bei der Volksbank ausdrucken las-
sen? Diesen Weg kénnen Sie sich kiinftig sparen.
Mit lhrem Online-Banking erledigen Sie Bank-
geschéfte, wo immer Sie wollen. Alles was Sie
brauchen ist ein Online-Banking-Vertrag sowie
ein elektronisches Gerat mit Internetzugang. Das
kann ein PC, ein Laptop, ein Smartphone oder ein
Tablet sein.

3. Kontoausziige?
Ja, die gibt es weiterhin!

Ihre Auszuge fur Girokonten, Kreditkarten, Darle-
hen sowie Depot- und Wertpapierabrechnungen
stellen wir Ihnen auf Wunsch in Threm elektroni-
schen Postfach zur Verfiigung. Haben Sie einen
Drucker Zuhause? Dann kénnen Sie dort direkt
Ihre Kontoausziige drucken. Das geht Ubrigens
auch, wenn das Datum schon etwas zurlickliegt.
Ihre Auszlige werden zehn Jahre lang archiviert.

4. Multibankenfahigkeit — Verwal-
tung lhrer gesamten Konten

Sie haben weitere Konten oder Depots bei ande-
ren Finanzinstituten? Dann nehmen Sie sie doch
einfach in lhre Online-Banking-Ubersicht auf.
Ganz gleich, bei welcher Bank oder Sparkasse
Sie Ihr Konto haben, mit unserer neuen Funktion
kdnnen Sie alle lhre Konten und Depots sehen.
Interessant ist dies zum Beispiel auch dann, wenn
es um die Konten von Kindern oder Vollmacht-
gebern geht.

5. Unsere Verbundpartner auf
einen Blick

Naturlich gilt dies auch fur unsere Verbundpart-
ner: Alle Informationen zu Ihrem UnionDepot, zu
Ihrem Bausparvertrag und lhren Versicherungen
kdnnen Sie auf einen Blick in Ihrem Online-Ban-
king einsehen.

6. Kleinbetragszahlungen ohne
TAN

Was an der Supermarktkasse gilt, gilt auch beim

Online-Banking: Betrdge bis zu 30,00 Euro per

SEPA-Uberweisung kénnen Sie schnell und ein-

fach ohne Eingabe einer TAN (siehe Glossar) aus-

fihren.

7. Geld von Handy zu Handy
senden!

Sie haben die Telefonnummer Ihrer Bekannten,
aber nicht deren Kontonummer? Die brauchen
Sie auch nicht. Mit der Funktion , Kwitt"” kon-
nen Sie einfach und sicher kleinere Betrage von
Smartphone zu Smartphone Uberweisen und
anfordern. Praktisch ist das zum Beispiel, wenn
man gemeinsam Essen geht und danach die
Kosten teilt.

8. Direkter Draht zu lhrem Berater
Personlicher Kontakt ist Trumpf — auch beim On-
line-Banking. Uber Ihr elektronisches Postfach
konnen Sie Ihrem Berater oder lhrer Beraterin
Nachrichten sicher senden — und bekommen na-
turlich auch eine Antwort.

9. Stellen Sie den Kontowecker!

Gibt es ein Limit, welches Sie auf Ihrem Konto
nicht unterschreiten wollen? Wollen Sie erfahren,
wann |hr Gehalt da ist? Dann stellen Sie einfach
den Kontowecker. Sie werden Uber alle Bewe-
gungen auf Ihrem Konto informiert: per E-Mail,
SMS oder Push-Nachricht.

Bernd Giinter
Individualkundenberater
Geschéaftsstelle Mitteltal.

.Drei von vier Personen erledigen
inzwischen ihre Bankgeschafte mit
Online-Banking — Nutzen Sie es auch?”

10. Rechnungen ganz einfach
bezahlen (Scan2Bank)

IBAN und BIC mdssen Sie nicht unbedingt ab-
tippen - es genligt, wenn Sie die Rechnung
fotografieren oder als PDF einfach mit der Drag-
and-Drop-Funktion in die Uberweisungsmaske
ziehen - schon sind alle Daten hinterlegt. Das
geht ganz fix.

11. Anliegen schnell und einfach
kléren

Manche Dinge kénnen nicht warten: Im Kunden-
Chat kléren Sie einfache Fragen schnell und un-
kompliziert mit den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern unseres KundenDialogCenters. Durch die
Co-Browsing-Funktion kénnen Sie dabei Ihren
Bildschirm teilen. Wir unterstiitzen Sie beispiels-
weise beim Ausfullen von Formularen. Den Kun-
den-Chat kénnen Sie im Online-Banking tber die
Kontaktlasche starten oder Sie klicken auf unse-
rer Homepage den Link ,Jetzt Chat beginnen”
bzw. ,,Chatten Sie mit uns” an.

12. ... und die Kosten?

Online-Banking ist ein Service lhrer Volksbank.
Selbst bei unserem gunstigsten Kontomodell
VR-Online ist das Online-Banking schon im Preis
inbegriffen.

E Alle Tipps in ausfiihrlicher Form
sowie alle Links erhalten Sie auf
unserer Homepage:
www.voba-fds.de/bankingtipps.
Oder direkt QR-Code einscannen.

Anders als bei Online-Shops oder Streaming-
diensten loggen Sie sich beim Online-Banking
nicht mit Ihrer E-Mail-Adresse ein, sondern mit
einer Ziffernkombination - dem VR-NetKey (im
Grunde nichts Anderes als ein Nutzername oder
Alias). Diese Ziffernkombination konnen Sie
auch éndern z. B. in ,Himbeerpizza79"”.

Volksbank eG
e im Kreis Freudenstadt
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—> Zusitzlich zu Ihrem VR-NetKey benétigen Sie
zum Anmelden ein Passwort (PIN). Das ers-
te Passwort erhalten Sie mit Ihren Zugangs-
daten (VR-NetKey und PIN) papierhaft per
Post. Bei der ersten Anmeldung im Online-
Banking werden Sie aufgefordert das Pass-
wort zu andern.

~> Wollen Sie Uberweisungen und andere Trans-
aktionen tatigen, ist zudem eine TAN (Trans-
aktionsnummer) noétig. Diese erhalten Sie
entweder mit Hilfe der SecureGo plus App
oder mit dem Sm@rt-TAN photo Generator
und lhrer EC-Karte.

VR-NetKey anfordern

Wenn Sie bereits Kunde bei uns sind und mit
Online-Banking starten mochten, dann bean-
tragen Sie zunachst lhre Zugangsdaten tele-
fonisch in unserem KundenDialogCenter oder
personlich bei Ihrem Berater. Sobald Sie die Zu-
gangsdaten haben, kénnen Sie auf lhre gesam-
ten Konten zugreifen und diese online verwal-
ten. Das gilt auch fir Ihre Vertrége bei unseren
Verbundpartnern sowie Ihr Wertpapierdepot.

Online-Banking sperren und
entsperren

Haben Sie Ihre PIN beim Log-in drei Mal falsch
eingegeben? Dann wird lhr Online-Banking vor-
sorglich gesperrt. In diesem Fall kénnen Sie die
PIN jedoch selbst wieder entsperren, indem Sie
sie bei der Online-Anmeldung zusammen mit
einer gultigen TAN korrekt eingeben.

Wenn Ihre Zugangsdaten in falsche Hande gera-
ten sollten oder wenn Sie Ihre EC-Karte verloren
haben, dann sollten Sie lhren Online-Zugang
vorsorglich sperren.

Wenn Sie fur die Sperrung den einheitlichen
Sperrnotruf fir Bankkarten und Online-Ban-
king ,,116 116" nutzen, sollten Sie in jedem Fall
die IBAN zur Hand haben - alternativ die Konto-
nummer und die Bankleitzahl.

Petra Wilhelmi-Fauck
KundenDialogCenter

»Das ,VR’ steht fiir Volks- und Raiffeisen-
banken, das Wort ,NetKey” setzt sich zu-
sammen aus den Worten ,net’ (Internet)
und ,Key’ (Schltissel).”

Sie mochten einen ausfiihrlichen
Einblick ins Online-Banking?

Das Erklarvideo finden sie unter
www.voba-fds.de/online-banking

OnlineBanking

fiir Privatkunden »

Mochten Sie mehr dazu erfahren?

Unter der Telefonnummer 07441 861-0
helfen wir lhnen von Montag bis Freitag
von 8 bis 18 Uhr gerne weiter.
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Marius Gaiser
PrivateBanking-Berater
Hauptstelle Freudenstadt

~Die TAN ist eine Art elektronische Unter-
schrift fur lhre Auftrage. Hierzu bieten
wir zwei Verfahren an, die die Standards
in Bezug Sicherheit und Komfort erftillen.
Wir erkléren lhnen gerne wie es geht.”

gibt es’?

Online-Banking ist sicher. Grund dafiir sind verschiedene Sicherheitsvorkehrungen. Um Bankgeschafte online abzuwickeln, bendtigen Sie
entweder eine TAN (TransAktionsNummer) oder eine elektronische Freigabe. Im Prinzip ist dies nichts anderes als eine digitale Unterschrift.

Fiir jede Transaktion, wie z. B. eine Uberweisung, wird stets eine neue elektronische Freigabe benétigt. Wir bieten lhnen zwei Verfahren an,
mit denen Sie lhre Transaktionen freigeben kdnnen.

1. VR SecureGo plus App

I N
6 SecureGo plus

Loggen Sie sich vom Smartphone oder Tablet
in lhr Online-Banking ein? Dann installieren Sie
neben lhrer VR Banking-App am besten auch
gleich die Freigabe-App VR SecureGo plus.

Mit dieser App koénnen Sie lhre Transaktionen
ganz bequem Uber lhr Smartphone oder Tablet
freigeben.

Wie funktioniert’s?

Sie bendtigen nur ein mobiles Endgerat mit iOS
oder Android-Betriebssystem, auf dem die Frei-
gabe-App VR SecureGo plus installiert und re-
gistriert ist. Bei der Installation der App legen
Sie den Freigabecode selbst fest. Dieser Freiga-
becode bleibt immer gleich und wird bei jeder
Transaktion abgefragt. Alternativ kann der Frei-
gabecode auch als biometrisches Merkmal (z. B.
Fingerabdruck oder Face ID) gespeichert werden.

Sobald Sie eine Transaktion tatigen, erhalten Sie
eine Push-Nachricht auf Ihr Smartphone oder
Tablet, dass ein Auftrag zur Freigabe vorliegt.
(Hinweis: Sind mehrere Gerate fur VR SecureGo
plus registriert (maximal drei), erhalten Sie die
Nachricht auf allen Geréaten gleichzeitig.)

Sie priufen die angezeigten Daten auf Richtigkeit
und bestétigen den Vorgang mit dem von lhnen
festgelegten Freigabecode.

Die Transaktion im Online-Banking bzw. in der
VR BankingApp wird automatisch freigegeben,
eine manuelle TAN-Eingabe ist nicht erforderlich.

Hinweis: Bei bereits bestehenden -Anwendun-
gen bzw. FinTS-Software ist ggf. eine manuelle
Eingabe der TAN erforderlich. VR SecureGo plus
zeigt in diesem Fall statt der Direktfreigabe eine
TAN an.

Wie steht es um die Sicherheit?

Die Transaktionsdaten werden zur Prifung als
Push-Nachricht an die VR SecureGo plus-App auf
dem Smartphone oder Tablet Ubermittelt. Dabei
ist die Freigabeaufforderung an den aktuellen
Vorgang gebunden und nur fiir diese Transakti-
on giiltig. Zusatzliche Sicherheit wird durch phy-
sikalische Kanaltrennung (PC und Smartphone/
Tablet) oder durch logische Kanaltrennung (VR
SecureGo plus-App und VR-Banking-App) er-
reicht.

2. Sm@art-TAN
photo-Verfahren

Sie loggen sich ausschlieBlich Gber lhren PC ins
Online-Banking ein und besitzen kein Smart-
phone oder Tablet? Dann wére das Sm@rt-TAN
photo-Verfahren die passende Alternative.

Wie funktioniert’s?

Beim Sm@rt-TAN photo-Verfahren generieren
Sie Ihre individuelle TAN mit einem speziellen
Lesegerat, dem sogenannten TAN-Generator. In
den TAN-Generator wird die girocard eingescho-
ben und anschlieBend an den Bildschirm gehal-
ten, um die im Online-Banking angezeigte Farb-
code-Grafik (8hnlich einem QR-Code) auszulesen.

Als Alternative kann auch die manuelle Erfas-
sungsmethode gewahlt werden, bei der die
Daten durch Eingabe eines Ziffern-Codes auf den
Generator Ubertragen werden.

Wie steht es um die Sicherheit?

Die Transaktionsdaten werden zur Prifung im
TAN-Generator angezeigt, dabei ist die TAN an
den aktuellen Vorgang gebunden und nur fir
diese Transaktion gultig. Zusatzliche Sicherheit
wird durch physikalische Kanaltrennung (PC/Ta-
blet und TAN-Generator mit girocard) erreicht.

Unsere beiden Freigabeverfahren
erfillen die hochsten Sicherheitsstan-

dards und machen das Online-Banking
zu einer rundum guten Sache!

Umsatzanzeige

Was tut sich auf lhren Konten? Im Online-Banking
behalten Sie Kontostdnde, Abbuchungen und
Zahlungseingdnge stets im Blick.

SEPA-Uberweisungen

Mit wenigen Klicks geben Sie Uberweisungen
frei — unabhangig von den Offnungszeiten Ihrer
Geschaftsstelle.

Echtzeitliberweisungen
Eine Uberweisung soll sofort ausgefiihrt wer-
den? Dann nutzen Sie die Funktion ,Echtzeit-
Uberweisung”. Ihre Buchung ist sekundenschnell
beim Empfanger bzw. der Empfangerin (nur in-
nerhalb teilnehmender Banken).

Dauerauftrage

Dauerauftrage kénnen Sie im Online-Banking be-
quem selbst einrichten, dndern oder I6schen. Sie
brauchen also bei regelméaBigen, gleichbleiben-
den Zahlungen nicht mehr daran denken und
diese Uberweisungen werden automatisch fiir
Sie ausgefihrt. Oft nutzen unsere Kunden dies
fur die Zahlung des Taschengeldes ans Kind, fur
die Mietzahlung uv.m..

Terminiiberweisungen

Sie méchten eine Uberweisung tatigen, aller-
dings erst in drei Wochen? Dazu benétigen Sie
kiinftig keine Wiedervorlage. Geben Sie die Uber-
weisung einfach mit einem entsprechenden Aus-
fihrungsdatum ein.

Uberweisungsvorlagen

Immer wieder von neuem lange IBAN-Ziffern
eintragen? Das ist im Online-Banking nicht nétig.
Legen Sie fur alle Uberweisungen, die Sie mehr
als einmal ausfilhren mochten, eine Uberwei-
sungsvorlage an. Eine praktische Sache.

Scan2Bank

Mihsam die lange IBAN-Nummer eintippen oder
einen papierhaften Uberweisungstréger ausfil-
len um Rechnungen zu bezahlen - damit ist jetzt
Schluss! Mit der Funktion Scan2Bank kénnen Sie
Rechnungen einfachmitdem Smartphone abfoto-
grafieren oder am PC als PDF-Datei hochladen.
Alles was zu tun bleibt ist, die Uberweisung zu
prufen, ggf. zu korrigieren und freizugeben.
Fertig!

Sammeliberweisungen

Nutzen Sie die Funktion der Sammeliberweisung,
um lhren Kontoauszug Ubersichtlicher zu gestal-
ten. Dabei kénnen Sie mehrere Uberweisungen
zu einem Uberweisungsbetrag zusammenfassen.

Elektronischer Kontoauszug
(pdf-Datei)
Kontoauszug verlegt? Im
‘ﬁ Online-Banking sind Ilhre
¢ 5] Auszige zehn Jahre lang
sicher archiviert und jeder-
zeit abrufbar. Zudem sind
elektronische  Kontoaus-
ziige auch nachhaltiger,
da kein Papier verbraucht
wird. Also worauf warten
Sie noch?

Brokerage

Wie stehen die Aktien? Mit der Funktion ,Online-
Brokerage” handeln Sie Wertpapiere bequem
an der Borse und sind immer auf dem neuesten
Stand.

Union Depot
Wie entwickeln sich lhre Union-Fonds? Im Online-
Banking behalten Sie alles im Blick.

Sabine Gekle-Gramer
Individualkundenberaterin
Geschaftstelle Eutingen

~Bankgeschafte einfach, sicher und
schnell in der Online-Filiale erledigen —
Wir zeigen lhnen die Méglichkeiten.”

G) Ruftragstregabe —

fmgermchte und fenigebente Auttage m Uberihck

7 Terminierte Uberweisungen —3

Barwits singereichts berweisungen m (berbick

arbestung =3

\aclen und ireigabe von Dateien aus
zentren

Beispiel: Online-Banking Oberfléache fiir
Auftragsméglichkeiten

E Alle Tipps in ausfahrlicher Form
sowie alle Links erhalten Sie auf
unserer Homepage:
www.voba-fds.de/bankingtipps.
Oder direkt QR-Code einscannen.
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uf dem Laufende

1. Anzeige der Konten, Kontostan-
de, Umsatze und Vertragsdaten -
auch von unseren Partnern in der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffei-
senbanken

Sie mochten wissen wie lhr Kontostand gerade
ist, ob die Versicherung schon abgebucht hat
oder wie viel Geld Sie bereits in lhren Bauspar-
vertrag eingezahlt haben? Dann schauen Sie
doch einfach kurz im Online-Banking nach. Dort
finden Sie eine Ubersicht Gber alle lhre Konten
und die entsprechenden Kontosténde.

Lassen Sie sich die Umsatze der letzten Wochen
anzeigen, verwalten Sie Ihre Depots oder schau-
en Sie sich lhre Vertrdge bei der Bausparkasse
Schwabisch Hall oder R+V Versicherung an.

So haben Sie lhre eigenen Finanzen rundum im
Blick und wenn Sie es wiinschen, dann auch die
Ihrer minderjahrigen Kinder und Vollmachtgeber.

Ubrigens: Sofern Sie noch Konten
: bei einer anderen Bank haben und
! dort ebenfalls tiber einen Online-

i Zugang verflgen, dann kénnten

i Sie die dortigen Konten auch in un- :
i serer Online-Banking Anwendung
i verwalten (z. B. Umsétze anzeigen

i lassen oder auch Uberweisungen
tatigen).

...-‘

E

— —

2. Elektronischer Kontoauszug

Sie warten noch am Automaten auf lhren Kon-
toauszug? - In Ihrem Online-Banking wartet Ihr
elektronischer Kontoauszug auf Sie! Der elektro-
nische Kontoauszug lhrer Volksbank eG im Kreis
Freudenstadt ist die Alternative zum Papieraus-
zug, ganz einfach und bequem.

Ihre Vorteile im Uberblick:

2 Nach Ihrer Vereinbarung zur Nutzung des
elektronischen Postfachs erhalten Sie die di-
gitalen Auszlige automatisch fur alle Konto-
korrent-, Spar- und Darlehenskonten sowie
Geschéaftsguthaben in lhrem elektronischen
Posteingang jederzeit und Uberall im PDF-
Format zum Abruf. Auf Wunsch finden Sie
dort auch lhre Kreditkartenabrechnungen
oder elektronische Wertpapiermitteilungen.

2 Einfach digital archivieren oder ausdrucken.
Neu eingestellte Dokumente in Ihrem elekt-
ronischen Postfach werden fiir 10 Jahre zum
Abruf bereitgehalten und danach automa-
tisch geldscht. Das Loschdatum ist in jeder
Nachricht ersichtlich (,Aufbewahrung bis “).
Wir empfehlen Ihnen, alle elektronischen Do-
kumente lokal auf lhrem Computer oder ei-
nem externen Speichermedium zu archivieren.

> Kein Gang zum Kontoauszugsdrucker. Der
elektronische Kontoauszug ersetzt den bishe-
rigen Kontoauszug in Papierform.

—> Sowohl die Umstellung auf den elektroni-
schen Kontoauszug als auch die Bereitstellung
lhrer Kontoausztige in lhrem elektronischen
Posteingang sind fiir Sie kostenfrei. Sie sparen
sich durch die Umstellung die Portokosten.

—> Ubersichtliche Sortiermdglichkeiten fur alle
Dokumente im elektronischen Posteingang.

Oliver Frey
Leiter Individualkundenberatung
Region Baiersbronn

.Behalten Sie ganz einfach immer
und uberall, sieben Tage die Woche und
rund um die Uhr den Uberblick iiber lhre
Bankgeschéafte und sind so unabhéngig
von Ort und Zeit.”

n bleiben!

3. Schnelle und sichere Kommuni-
kation mit uns

Wenn Sie unser Online-Banking nutzen, steht Ih-
nen das elektronische Postfach zur Verfigung.
Im gesicherten Zugang des Online-Banking kon-
nen Sie Uber das elektronische Postfach Ihrem
Berater vertrauliche Nachrichten senden.

Mithilfe des Kunden-Chats klaren Sie einfache
Fragen schnell und unkompliziert mit einem Mit-
arbeiter unseres KundenDialogCenters. Durch
die Co-Browsing-Funktion k&nnen Sie dabei
Ihren Bildschirm teilen. So kann der Mitarbeiter
Sie beispielsweise beim Ausflllen eines Formu-
lars unterstitzen. Den Kunden-Chat kénnen Sie
im Online-Banking tber die Kontaktlasche oder
auf unserer Homepage nutzen, indem Sie auf
den Link ,Jetzt Chat beginnen” bzw. ,Chatten
Sie mit uns” klicken. Die

Co-Browsing-Funk-
tion konnen Sie
ebenfalls im
Online-Banking
Uber die Kon-
taktlasche nut-
zen.

4. Per SMS oder E-Mail Giber Konto-
stand, Umsatze und Nachrichten im
Postfach informiert

Unser Kontowecker informiert Sie per E-Mail,
SMS oder Push-Nachricht Gber Kontosténde, alle
Bewegungen auf lhrem Konto und tber Nach-
richten in lhrem elektronischen Postfach. So wis-
sen Sie zum Beispiel sofort, ob Ihr Gehalt da ist.

VR-Banking App

Mit der VR-BankingApp haben
Sie jederzeit und Uberall lhre
Finanzen im Blick. Sie erledi-
gen damit Ihre Bankgeschéafte
wann und wo Sie mochten. Mal
eben den Kontostand oder die
Umsatze lhrer Kreditkarte abzurufen oder eine
Uberweisung zu erledigen ist damit ganz ein-
fach. So behalten Sie nicht nur die Konten bei
der Volksbank eG im Kreis Freudenstadt im Blick,
sondern auch die Konten bei anderen Instituten
(Freischaltung Online-Banking vorausgesetzt).

VR SecureGo plus App

Mit der VR SecureGo plus App

lassen sich alle Banking-Trans-
] aktionen schnell, einfach und
R §_icher freigeben - zum Beispiel
Uberweisungen sowie Online-
Zahlungen mit Kreditkarten.

ecureGo plus

Pay App - Kontaktlos bezahlen

Bezahlen mit einer physischen
girocard (Debitkarte) oder Visa
bzw. Mastercard (Debit- oder
Kreditkarte) war gestern. Die
moderne Art zu zahlen heif3t:
mobiles Bezahlen mit dem
Smartphone. Damit wird lhr Smartphone Uberall
dort zum Portemonnaie, wo Sie kontaktlos be-
zahlen kénnen. Sie halten Ihr Smartphone einfach
vor das Kassenterminal und bezahlen sekunden-
schnell. Mit einem Android-Geréat nutzen Sie dafir
die App ,Pay”. Mit einem Apple Gerat nutzen Sie
die Bezahllésung Apple Pay (nur fiir Kreditkarten).

Apple Pay

Zahlen Sie mit Apple Pay im
Geschéft, online und in Apps —
Uberall dort, wo Apple Pay als
Bezahllésung akzeptiert wird.
Denn lhre Mastercard oder Visa Karte (Debit-
oder Kreditkarte) ist ab jetzt in der Apple Wallet
zu Hause.

Um online oder in Apps auf lhrem iPhone oder
iPad zu bezahlen, wahlen Sie Apple Pay aus und
bestatigen Sie die Zahlung mit Face ID oder
Touch ID. Um in Safari auf dem MacBook zu be-
zahlen, wahlen Sie Apple Pay aus, und bestatigen
Sie die Zahlung mit dem iPhone oder der Apple
Watch. Auf dem MacBook Pro bezahlen Sie mit
Touch ID auf der Touch Bar.

& Pay

Paydirekt/giropay - online
be¥ah|en r?nt I?agferschutz

,i“ Aus paydirekt wird giropay. Der
aaa Name hat sich zwar geédndert,

aber die einfache und sichere
Bezahlmethode bleibt. Die Vor-

giropay

Ry teile liegen auf der Hand:
Sicher, einfach, direkt und mit
Datenschutz.
MeinPlus

Mit der kostenlosen MeinPlus
App finden Sie einfach die regio-
nalen Partner, bei denen Sie mit
lhrer goldenen girocard (Debit-
karte) attraktive Zusatzleistun-
gen, mehr Serviceangebote und viele Vorteile
erhalten. Sie profitieren zusatzlich von vielen On-
line-Angeboten unserer bundesweiten Partner.

Julia llliger
Individualkundenberaterin
Region Freudenstadt

~Ihr Smartphone ist Ihr neuer
Geldbeutel!
Mit unseren Apps kénnen Sie
zu Hause online shoppen oder
unterwegs kontaktlos bezahlen.
Flexibel, schnell, sicher!”

easyCredit-App

Mit der kostenlosen easyCredit-
App erhalten Sie tagesaktuelle
Konto- und Umsatzinforma-
tionen und koénnen lhre easy-
Credit-Produkte ganz bequem
selbst verwalten.

VR-Organizer

Mit dem VR-Organizer greifen
Sie einfach und jederzeit auf alle
lhre wichtigen Dokumente zu.
@) Sie kdnnen selbst Dokumente in

die App hochladen, dort sicher

ablegen und mit Dritten teilen.
Dabei ist egal, ob es sich hierbei um die Volks-
bank eG im Kreis Freudenstadt, den Steuerbera-
ter oder einen Freund handelt. So kénnen Sie den
VR-Organizer als digitale Schnittstelle zu allen re-
levanten Kontakten nutzen.

- unsere Banking- und Service Apps
Bi%® Ubersicht fiir mehr Informationen
nachlesen oder Apps downloaden.
u E www.voba-fds.de/apps

Volksbank eG
im Kreis Freudenstadt == ==

menschlich und kompetent G Meine Bank.



Serviceauftrage

Sie mochten lhren Dispokredit kurzfristig erho-
hen oder lhr Kontomodell wechseln? Diese und
viele andere Dinge kénnen Sie bequem von zu
Hause aus oder von unterwegs erledigen bzw.
in Auftrag geben. Unsere Serviceauftrage finden
Sie im Online-Banking unter ,Service & Mehrwer-
te > Weitere Services”.

Weitere Beispiele:

v Depot erdéffnen

v Vollmacht erteilen

v" Immobilie - suche und biete

v Kontoauszug - Duplikat erstellen

v Steuerbescheinigung - Duplikat erstellen

v TAN-Generator oder Photo-TAN-Generator
bestellen

v Namenséanderung (z. B. bei Heirat)

v Lob & Kritik

v Einwilligung zur Kontaktaufnahme

v Zwei-Faktor-Authentifizierung

Meininvest

Finden Sie jetzt mit dem digitalen Anlage-Assis-
tenten Meinlnvest einfach heraus, welche Geld-
anlage zu lhnen und lhren personlichen Zielen
passt. Ganz gleich,
welchen Wunsch Sie
sich erfullen moch-
ten. Nehmen Sie es
jetzt in die Hand und
sparen Sie schon ab 25 Euro im Monat zeitgemaf
mit einer fondsbasierten Geldanlage im Rahmen
einer professionellen Vermégensverwaltung. Se-
hen Sie selbst, wie einfach das geht.

Union
Investment

Terminvereinbarung online

Und falls Sie den personlichen Kontakt zu uns
wiinschen, stehen wir Ihnen natdrlich auch gerne
zur Verfligung. Im Online-Banking oder auch auf
unserer Homepage haben Sie die Maoglichkeit
online einen fir Sie passenden Termin bei Ihrem
Berater auszuwahlen.

Tagesgeldkonto, Termingeld oder
Depot online er6ffnen

Sofern Sie bereits einen Online-Banking-Zugang
haben, kénnen Sie ganz bequem von zu Hause
aus lhr Depot oder Tagesgeldkonto erdffnen.
Auch eine Geldanlage als Termingeld ist auf die-
sem Wege mdglich.

Kooperation Firma netmin compu-
ter GmbH

In Kooperation mit dem Spezialisten netmin com-
puter GmbH aus Freudenstadt bieten wir lhnen
einen Rundum-Service an. Bei Problemen mit
Ihrer Hardware erhalten Sie zeitnah Hilfestellung
durch einen Techniker unseres Kooperations-
partners fur unter anderem folgende Bereiche:

v Einrichtung des Anschlusses sowie Konfigura-
tion des Internetzugangs

v Installation von Telefon, PC / Notebook am
Router

v Durchfiihrung einer Funktionskontrolle und
kurze Einweisung

v Installation durch einen Service-Techniker vor
Ort zzgl. Anfahrt

Sprechen Sie uns bei Bedarf einfach an.

Bernd Giinter
Individualkundenberater
Geschéaftsstelle Mitteltal.

.Uber das Online-Banking
und unsere Apps hinaus
bieten wir eine Vielzahl von
digitalen Leistungen an!”

easyCredit -

Online Beratungsstrecke

Winsche erfillen - schnell und unkompliziert
mit einem Kredit von easyCredit. Probieren Sie
unsere online Beratungsstrecke im Online-Ban-
king oder auch auf unserer Homepage aus und
schaffen Sie sich lhren personlichen finanziellen
Freiraum.

Giropay / Kwitt

Senden Sie ganz einfach Uber ,giropay / Kwitt”
mit lhrem Smartphone und der Banking-App
Geld an Freunde.

dzbank-derivate.de

Das Derivateportal der DZ BANK hélt Sie immer
und Uberall dartiber auf dem Laufenden, was sich
an der Borse und an den Finanzmérkten bewegt.

1. Eine sichere Internetverbindung
nutzen

Online-Banking sollte nie in offentlichen Netz-
werken genutzt werden! So kommen Betriiger
leichter an lhre Daten.

Kabelgebundene Zugédnge Uber LAN sind siche-
rer als WLAN-Verbindungen. Sie benutzen aus-
schlieBlich WLAN? Dann verwenden Sie beim On-
line-Banking lieber nur Ihr Heimnetzwerk.

2. Achten Sie auf die richtige Adresse
;T.,..,._.._,‘,Voba_fds‘de__.!.,c.,_.el Unsere Internetseite ist

immer TLS (SSL) -ver-
schlisselt. Diese Verschlusselung stellt sicher, dass
niemand wahrend der Ubertragung lhre Daten
mitliest oder veréndert. Die angezeigte Adresse
(URL) muss immer mit ,https” starten. Das ,s” in
der Internetadresse zeigt lhnen eine verschliissel-
te Datenleitung an und steht fur ,secure” - sicher.

Tipp: Am besten steuern Sie lhr Online-Banking
immer von unserer Internetseite https://www.
voba-fds.de aus an. Speichern Sie lhre Zugangs-
daten nicht auf Ihnrem Computer.

3. Nutzen Sie ein sicheres Passwort
Wahlen Sie zum Anmelden im Online-Banking ein
sicheres Passwort. Verwenden Sie nicht das glei-
che Passwort wie zum Beispiel in Shopping-Por-
talen. Sonst machen Sie es Datendieben leicht.
Unsere Empfehlung fur ein sicheres Passwort lau-
tet: Nutzen Sie Zahlen, GroB- und Kleinbuchsta-
ben sowie Sonderzeichen. Es sollte mindestens 8
Zeichen lang sein - gerne auch langer. Was Sie
unbedingt vermeiden sollten sind Zahlenreihen
oder mehrere gleiche Ziffern sowie Kombinatio-
nen die mit lhnen in Verbindung gebracht wer-
den kdnnen z. B. Geburtsdatum, Namen, Telefon-
nummern.

4. Achten Sie auf das verriegelte
Schloss (SSL-Verschliisselung)

O—" Hitpe funvobaidsder  AM - Schlosssymbol

in der Adresszeile

Ihres Browsers erkennen Sie, ob lhre Daten sicher

Ubertragen werden. Das Schloss muss dafur im-

mer geschlossen dargestellt sein. Manche Brow-
ser farben auch das Adressfeld griin ein.

5. Im Zweifel Online-Banking ab-
brechen

Wenn Sie Zweifel haben und Ihnen wéhrend der

Verbindung zum Online-Banking etwas dubios

vorkommt - brechen Sie die Aktion besser ab.

6. Schiitzen Sie lhre PIN und TAN
Mit Ihrem Passwort (PIN) und Ihrer Transaktions-
nummer (TAN) geben Sie Zahlungen frei. Deshalb
sind das sehr sensible Daten. Geben Sie sie nie
heraus, auch nicht, wenn Sie eine scheinbar se-
riose Stelle dazu auffordert. Betriiger versuchen
so an lhre Zugangsdaten zu kommen (Phishing).
Ihre Volksbank eG im Kreis Freudenstadt wird Sie
niemals bitten, lhre Zugangsdaten, lhre PIN oder
TAN herauszugeben - weder personlich, telefo-
nisch, noch durch eine E-Mail!

7. Setzen Sie ein Limit fiir Uberwei-
sungen

Sie kénnen fiir Ihre Uberweisungen eine Ober-
grenze (Online-Banking-Limit) festsetzen. Jede
Anfrage, die dariiber hinausgeht, wird automa-
tisch abgelehnt. Sollten sich Kriminelle tatsachlich
Zugang zu lhrem Konto verschafft haben, kon-
nen Sie diese so erst einmal ausbremsen.

Oliver Frey
Leiter Individualkundenberatung
Region Baiersbronn

~,Geben Sie Betriigern keine
Chance! Wir haben lhnen
10 Tipps fir ein sicheres
Online-Banking auf unserer
Homepage zum Nachlesen
zusammengefasst.”

8. Melden Sie sich immer ab

= Machen Sie es beim Inter-
w— - @ net wie Zuhause: SchlieBen
Sie ab, wenn Sie gehen. Denn das ist sicherer, als
einfach nur die Wohnungstir ins Schloss fallen
zu lassen. Ubertragen auf das Internet heiBt das:
Nutzen Sie immer die Funktion ,,Abmelden” fur
Seiten, die nur durch Anmelden erreichbar sind.

9. Verwischen Sie lhre Spuren
Léschen Sie zur Sicherheit grundsétzlich am
Schluss jeder Sitzung den Zwischenspeicher
(Cache) des verwendeten Browsers. Noch besser:
Nutzen Sie von vornherein den ,privaten Modus”
oder ,Inkognito-Modus”, den moderne Browser
anbieten. Dann wird erst gar keine Historie an-
gelegt, die Sie [6schen mussten.

10. Virenschutz und Updates

Halten Sie Ihren Computer immer auf dem neu-
esten Stand! Informieren Sie sich hier Uber ver-
schiedene Sicherheitsthemen. Auf unserer Home-
page informieren wir Sie — wie Sie sich am besten
vor Phishing-Betriigern schitzen kénnen oder
was Sie beim Online-Shopping beachten sollten.

E Alle Tipps in ausfiihrlicher Form
sowie alle Links erhalten Sie auf
unserer Homepage:
www.voba-fds.de/bankingtipps.
Oder direkt QR-Code einscannen.

Volksbank eG
im Kreis Freudenstadt == ==

menschlich und kompetent G Meine Bank.



Paydirekt/giropay - online bezahlen
mit Kauferschutz!

Aus paydirekt wird giropay. Der Name hat sich
zwar gedndert, aber die einfache und siche-
re Bezahlmethode bleibt. Hier die Vorteile auf
einen Blick:

v Sicher: Der Kauferschutz und der bewdhrte
Sicherheitsstandard deutscher Banken garan-
tiert nicht nur die Sicherheit der Zahlungsab-
wicklung, sondern ebenso die Sicherheit Ihrer
Daten und Kaufe. Kommt es zu Problemen im
Kaufprozess und sind die Bedingungen fiir
den K&uferschutz erfullt, erhalten Sie Ihr Geld
zurlck. Der Kduferschutz gilt 30 Tage ab Kon-
tobelastung.

v Einfach: Schalten Sie paydirekt/giropay in Ih-
rem Online-Banking frei. AnschlieBend kénnen
Sie Ihre Online-Eink&ufe mithilfe von Benutzer-
name und Passwort oder einfach per paydi-
rekt-App und Fingerabdruck oder Gesichts-
erkennung bezahlen.

v Direkt: Mit paydirekt/giropay zahlen Sie on-
line direkt Uber Ihr Girokonto bei der Volks-
bank eG im Kreis Freudenstadt, ohne Um-
wege, ohne Beteiligung von anderen Firmen
oder Dienstleistern.

v Datenschutz: lhre sensiblen Kontodaten blei-
ben bei lhrem Online-Einkauf geschiitzt und
Informationen Uber lhren Warenkorb werden
nicht an Dritte weitergegeben.

Debit- & Kreditkarte

Mit unseren Debit- & Kreditkarten bezahlen Sie
weltweit ganz bequem - egal ob online oder
offline. Das Thema Sicherheit nehmen wir da-
bei besonders ernst. Die Sicherheitsverfahren
+Mastercard® Identity Check™" oder ,Visa Secu-

re” machen Zahlungen bei teilnehmenden On-
line-Handlern besonders sicher, da bei Abschluss
des Kaufs zusatzlich eine TAN eingegeben wer-
den bzw. eine separate Freigabe erfolgen muss.

Wéhrend Sie lhren Einkauf im Online-Shop ab-
schlieBen, erhalten Sie bei Nutzung des SMS-Ver-
fahrens eine nur fir diesen Zahlvorgang giiltige
TAN (Transaktionsnummer) per Kurznachricht.
Sie bestatigen die Zahlung mit dieser TAN und
Ihrer selbstgewahlten Sicherheitsfrage. Wenn Sie
hingegen die VR SecureGo plus App nutzen, kén-
nen Sie die Zahlung ohne TAN direkt in der App
freigeben.

Das SMS-Verfahren als Alternative

Besitzen Kunden kein Smartphone, sondern ein
einfaches Mobiltelefon, kénnen sie das SMS-Ver-
fahren nutzen. Bei der Registrierung missen sie
eine Sicherheitsfrage hinterlegen.

Lastschrift

Das Lastschriftverfahren ist ebenfalls eine belieb-
te Bezahlmethode. Man muss nur seine Konto-
verbindung angeben und der Handler kimmert
sich um die Zahlungsabwicklung. Sollte man mit
der Abbuchung nicht einverstanden sein, kann
man dieser innerhalb von acht Wochen und ohne
Angabe von Griinden widersprechen. Dies geht
Ubrigens ganz einfach und bequem im Online-
Banking. So kann man unberechtigt abgebuchte
Betrdge, schnell und unkompliziert wieder zu-
rickholen.

Unser Tipp: Setzen Sie sich vor dem Widerspruch
mit dem Lastschrift-Einzieher in Verbindung.
Denn bei einem Widerspruch entstehen diesem
Kosten, die er ggf. an Sie weitergibt. Und noch ein
wichtiger Hinweis: Eine Lastschrift konnen Sie nur

Julia llliger
Individualkundenberaterin
Region Freudenstadt

,Mit dem sicheren Bezahlverfahren pay-
direkt/giropay und einer
Kreditkarte von uns sind Sie als
Kunde gut aufgestellt und dem
Online-Shopping-Vergnligen
steht nichts mehr im Wege.”

als Gesamtbetrag widerrufen, der Widerruf eines
Teilbetrages ist nicht moglich.

PayPal - gut zu wissen!

PayPal ist ebenfalls ein hdufig genutzter Zah-
lungsdienst. Bei der Nutzung von PayPal sollten
Sie jedoch folgendes wissen:

—> |hre Daten speichert PayPal auf Servern in
den USA. Laut Datenschutzgrundsédtzen von
PayPal kann dies auch an anderen Standorten
weltweit erfolgen.

9PayPaI sammelt viele Daten von Ihnen wie
z. B. Informationen Uber lhre Kdufe, Gerate-
informationen und auch Geolokationsdaten.

~> PayPal gibt Daten an Dritte weiter. Das ist
einerseits notwendig um Transaktionen ab-
zuwickeln. Andererseits werden lhre Daten
auch zu Marketingzwecken an andere Unter-
nehmen weitergegeben.

> PayPal-Konten werden héaufig Ziel von Krimi-
nellen. Uber gefilschte E-Mails werden Kun-
den auf betrtigerische Internetseiten geleitet
und dort zur Preisgabe ihrer personlichen
Daten bzw. PayPal-Kennworter aufgefordert.

Fazit zum Thema Online-Shopping

Mit dem sicheren Bezahlverfahren paydirekt/
giropay und einer Kreditkarte der Volksbank

€G im Kreis Freudenstadt sind Sie als Kunde
gut aufgestellt und dem Online-Shopping-
Vergnuigen steht nichts mehr im Wege.

Notruf:
Karte und Online-Banking sperren

Bei Verlust oder Diebstahl der Geldborse bzw. der girocard (Debitkarte), Visa Karte oder Mastercard®
(Debitkarte oder Kreditkarte) sowie lhres Smartphones ist das Wichtigste: Bleiben Sie besonnen und
sorgen Sie fur eine schnelle Sperrung lhrer Karten. Auch Ihren Zugang zum Online-Banking kénnen Sie
ganz einfach und schnell sperren.

Melden Sie den Verlust sofort!

Ihre Debitkarten und Kreditkarten sind sicherer als Bargeld: Scheine und Miinzen bekommen Sie bei
Verlust nicht wieder. lhre Karten hingegen werden ersetzt. Sperren Sie lhre Karten deswegen unver-
zlglich, sobald Sie den Verlust bemerken. Mit den Telefonnummern in der folgenden Tabelle kénnen
Sie auch Ihr Online-Banking sperren lassen.

Notruf

Einheitlicher Sperrnotruf fur girocard (Debitkarte), + 49 116 116 **
Mastercard® und Visa Karte (Debitkarte oder Kre- (alternativ, sofern Sie die 116 116 aus dem
ditkarte), digitale Karten und Online-Banking Ausland nicht erreichen: + 49 30 40 50 40 50)

+ 49 1805 021 021 *
+ 49 721 1209 66001

girocard (Debitkarte), digitale girocard

Mastercard® (Debitkarte oder Kreditkarte),
digitale Mastercard®

Visa Karte (Debitkarte oder Kreditkarte),
digitale Visa Karte

+ 49 721 1209 66001

Sperrnotruf per Fax fir sprach- und +493040504050

horgeschadigte Menschen

Sperrung von elektronischen Zugéangen, De-
bitkarten und Kreditkarten tber Ihr Smart-
phone

Sperr-App fir girocard (Debitkarte), Kreditkarte,
digitale Karten und Online-Banking

Apple-ID-Account bzw. App ,Mein iPhone
suchen”: Zahlungsfunktion sperren***

Apple Pay

* 0,14 Euro pro Minute aus dem Festnetz, Mobilfunkh&chstpreis 0,42 Euro pro Minute.
** Telefonischer Vermittlungsdienst an die
*** Djese Funktion ersetzt nicht die Komplettsperre der digitalen Karten Uber die Karten-Sperr-Hotline. zustdndige Sperrinstanz; bundesweit gebihrenfrei.

?‘g:; erhalten Sie auf unserer Homepage:

s
PLALVLY |\ \ww.voba-fds.de/sicherheitshinweise

.‘_-

Petra Wilhelmi-Fauck
KundenDialogCenter
Freudenstadt

Wenn es mal nicht klappt und
Sie Hilfe brauchen oder Fragen
haben, sind wir im KDC werktags
von 8 Uhr bis 18 Uhr telefonisch
unter 07441 861-0 gerne fiir Sie da.”

Wir sind fir Sie da -
KundenDialogCenter

Wenn es mal nicht klappt und Sie Hilfe
u. a. beim Online-Banking oder unseren
weiteren digitalen Leistungen benéti-
gen, steht lhnen unser KundenDialog-
Center werktags von 8:00 — 18:00 Uhr
gerne zur Verflgung.

Telefon: 07441 861-0
E-Mail: info@voba-fds.de

Chat: auf unserer Homepage

lhr Kundenberater

Gerne steht Ihnen auch lhr Kundenberater
oder unsere Servicemitarbeiter in unseren
Geschéftsstellen fir Fragen oder personli-
che Hilfestellung zur Verfiigung.

Online-Webinare und
Erklarfilme

Immer wieder bieten wir Online-Webinare
zum Thema ,,Online-Banking einfach er-
klart” an. Gerne informieren wir Sie Gber
unsere Internetseite, sobald neue Online-
Webinare angeboten werden.

Volksbank eG
im Kreis Freudenstadt == ==

menschlich und kompetent G Meine Bank.



Freuen Sie sich auf |hr
Online-Banking!

In unserer 10-teiligen Reihe haben wir Sie Woche fir
Woche mit allen wesentlichen Informationen fiir ein
sicheres und verstédndliches Online-Banking versorgt

Auf unserer Homepage unter www.voba-fds.de/
bankingtipps kénnen Sie die Tipps jederzeit
ausfihrlich nachlesen

Als Nachschlagewerk haben wir alle Tipps in
gedruckter Form fir Sie zusammengefasst.

So haben Sie alle Informationen zur Hand, auch
falls Sie mal spontan nicht weiterkommen

~Nerdanderungen sind im Leben normal - lassen Sie uns diese
im Bankgeschaft gemeinsam und aktiv angehen!”

Volksbank eG

Nun heif3t es selbst aktiv werden

Machen Sie lhr Banking zukunftsfit

Beantragen Sie einfach lhre Zugangsdaten

Gerne begleiten Sie Ihre Berater/innen oder unsere
Servicemitarbeiter/innen auf unseren Geschaftsstellen
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unserem
KundenDialogCenter stehen lhnen gerne

werktags von 8 bis 18 Uhr fir Fragen zur Verfiigung
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